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1. Jvadas

Svietimas yra pagrindiné ilgalaikés kovos su smurtu darbo vietoje HORECA sektoriuje priemoné.
Vadovams €ia tenka itin svarbus vaidmuo. Todél jgyvendinant projektg WEED OUT nuspresta
parengti profesinio mokymo programa, skirtg vadovams, siekiant profesionaliai ir sgmoningai uos
ugdyti bei suteikti specifiniy ir metodiniy Ziniy. Sis dokumentas yra mokymo vadovas, kurio
pirmajame skyriuje pateikiamas trumpas projekto apradymas. Po to pateikiama bendra informacija
apie WEED OUT mokymy programos modulius. Véliau iSsamiau aprasomi ECVET pagrijsti kokybés
standartai. Penktajame skyriuje pateikiama mokymo programa, kuri buvo parengta remiantis
poreikiy analizés rezultatais. Galiausiai iSsamiai pristatomi visi moduliai, jskaitant mokymosi

rezultatus, EKS lygius, modulio apimtj, papildoma literatlirg ir mokymo plano $ablonus.

2. Apie WEED OUT

WEED OUT projektg finansuoja Europos Komisijos programa "Erasmus+". Projektas prasidéjo 2021
m. lapkriio mén. ir truks 2 metus. Siame projekte kuriama unikali mokymo programa ir atitinkamos
priemonés HORECA vadovams, skirtos smurto darbe prevencijai, identifikavimui ir valdymui.
Smurto darbe atveju prevencinés priemonés negali visiSkai panaikinti smurtinio elgesio atvejuy,
taciau gali gerokai juos sumazins ir atgrasys nuo smurto atvejy ateityje. HORECA yra sektorius,
kuriame smurtas darbe klesti pirmiausia todél, kad jame dirba Zemesnés formalios kvalifikacijos ar
Imenkai apmokyti Zmonés; arba jie priklauso pazeidziamoms gyventojy grupéms, t.y. pavyzdziui,
jaunimas, Seiminiy jsipareigojimy turin€ios moterys, migrantai ar etniniy mazumy atstovai. Smurtas
darbo vietoje kelia pavojy sveikatai ir saugai. Visoms grésméms reikia imtis prevenciniy priemoniy,
kad bity sumazinta jy atsiradimo rizika. Todél HORECA vadovybei svarbu zZinoti, kaip veiksmingai
pasalinti bet kokig tokig grésme. Versle visi Sios grésmés nustatomos ir apraSomos rizikos vertinimo
plane, kuris yra platesnio darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo plano dalis. Daugumoje
OHS plany, nors smurtas darbe ir pripazjstamas kaip grésmé, daznai sitilomos pavirSutiniS§kos
priemonés, kurios paliecia tik informuotumo lygj. HORECA susiduria su nuolatiniu darbo jégos
trkumu, o dabartinis smurto darbe lygis gali demotyvuoti Zzmones ieSkoti darbo joje. Be to, smurtas
darbe daro neigiamg poveikj visuomenei, ekonomikai ir europieciy gyvenimo kokybei. Reikia imtis
drastisky veiksmuy, kad bty susvelninta padétis ir pakeistos dabartinés neigiamos darbo saglygos
HORECA sektoriuje. HORECA sektoriuje dirbantys zmonés turi teise j saugig ir sveikg darbo
aplinkg. Atéjo laikas "panaikinti profesinj smurtg HORECA sektoriuje"!

Projekto tikslai:
¢ Didinti profesinio mokymo vaidmen; siekiant efektyviai vykdyti smurto darbo aplinkoje
prevencijg ir valdyma.
¢ Didinti HORECA vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy informuotumg apie smurtg darbe;



e Sidlyti HORECA vadovams mokymus, siekiant toliau plétoti profesinés sveikatos ir saugos
valdymo planus prie§ smurtg darbo vietoje, jskaitant tre€iyjy Saliy smurta;

e Skatinti jtrauky, sveikg ir saugy HORECA uzimtuma;
o Gerinti profesines salygas HORECA sektoriuje, siekiant pritraukti daugiau darbo jégos;
o Valdyti smurto darbo vietoje auky emocine, socialine ir psichologine jtampg;

o Prisidéti prie Europos turizmo ir maitinimo sektoriy be smurto plétros.

3. Pagrindiné informacija apie WEED OUT kursa

HORECA sektoriaus vadovams tenka itin svarbus vaidmuo. Bitina didinti vadovy sgmoninguma,
kelti jy kvalifikacijg ir profesionalumg smurto darbe atvejais. Dél Sios priezasties jie yra pagrindiné
kurso tiksliné grupé. Kursy WEED OUT metu bus nagrinéjami iSSdkiai, su kuriais susiduria
HORECA sektoriaus vadovai, nustatydami, uzkirsdami kelig ir valdydami smurto incidentus darbo
vietoje. Siekiant suteikti jgidziy, kaip praktiSkai uzkirsti kelig smurtui darbe ir jj valdyti, mokymo

medZiagoje bus nagrinéjamos Sios temos:

o Priezastys ir veikimo mechanizmai

e Smurto darbo vietoje poveikis

¢ ES ir nacionalinés kovos su smurtu darbo vietoje priemonés, jskaitant teisinj pagrindg
e Lyties aspektas profesinio smurto svarstymuose ir valdyme;

e Organizaciniai veiksniai, susije su jvairiy formy smurto poveikiu

e Pokalbiy vedimas sudétingose situacijose

e Prevencijos ir valdymo strategijos

Kursy unikalumas pasireiSkia tuo, kad jy turinys pritaikytas tikslinés grupés poreikiams. WEED OUT
kursg i$ viso sudaro 20 mokymo vienety, kurie suskirstyti j septynis modulius. Dalyky apimtis buvo
pritaikyta atsizvelgiant j tikslinés grupés isteklius, kad baty uztikrintas Sio profesinio mokymo
jgyvendinimas laiku. Ypatinga WEED OUT kurso pridétiné verté yra jo lankstumas. Viena vertus,
moduliai sukurti kaip elementai ir gali bati lanksciai traktuojami jy eiliSkumo poZiriu. Tai reiSkia, kad
besimokanciyjy poreikius galima patenkinti dar konkreciau. Atsizvelgiant j besimokanciojo interesus
ir poreikius, Cia galima atlikti korekcijas. Kita vertus, mokymo vienetus galima lanksciai suskirstyti,
kad jie baty patrauklesni su darbu susijusiame kontekste. Mokymai gali bati sitilomi kaip visos
dienos mokymai, i$ viso 2,5 dienos, arba kaip pusés dienos blokai keliomis datomis. Tokiu badu
jgyvendinima galima keisti laiko atzvilgiu. Mokymy WEED OUT KURSAS formatas yra jdomus
besimokantiesiems ir dél novatoriSko pozidrio. Kursas sukurtas taip, kad galéty bati pritaikytas

tiesioginio, midraus ar nuotolinio mokymosi aplinkai, atsizvelgiant j nustatytus mokymosi poreikius.



Mokymosi rezultatai atitinka ECVET standartus, kad baty laikomasi auk$tos kokybés, kuri iSsamiau
aptariama kitame skyriuje. Mokymo programa turi didele praktine reikSme HORECA sektoriui, joje

teoriniai modeliai derinami su praktiniais pavyzdziais ir uzduotimis.

Apibendrinant galima teigti, kad baige WEED OUT mokymus tikslinés grupés atstovai jgis jgtdziy,
kaip uzkirsti kelig smurtui darbe ir profesionaliai elgtis jo atveju. Be to, jie jgis reikiamy ziniy, kad
galéty atpazinti ir reaguoti | smurtg darbe ankstyvoje stadijoje ir stiprinty savo darbuotojy démes;j bei
jautruma tokiems atvejams. Sis kursas gali biti perkeltas j kity tipy jmones ir turi potencialo tapti

pagrindiniu veiksniu siekiant iSgyvendinti smurtg darbe visuose sektoriuose visoje Europoje.

4. Kokybés standartai pagal ECVET

WEED OUT kurso mokymosi rezultatai buvo suformuluoti remiantis ECVET standartu ir parengti
kiekvienam moduliui, kad baty galima perkelti kiekvienos temos rezultatus. Toliau iSsamiai
aprasomas mokymosi rezultaty formulavimo metodas, siekiant atitikti profesinio mokymo kokybés
standartus.
1. Preliminari pastaba
Toliau pateikta informacija ir pavyzdziai yra patarimai, kaip rengti bendrg Europos profesinio
mokymo programg aprasant mokymosi rezultatus. Siuo tikslu jame taikomas ECVET metodas.
Gairés grindziamos ECVET rekomendacijoje apibréZtomis sgvokomis ir bendrais Europos

principais.

2. Kas yra mokymosi rezultatai?

Mokymosi rezultatai - tai teiginiai apie tai, kg besimokantysis Zinos, supras ir gebés atlikti

baigus mokymosi procesg. Mokymosi rezultatai apibréziami kaip Zinios, jgtdziai ir kompetencija.
- Zinios - tai fakty, principy, teorijy ir praktikos visuma, susijusi su darbo ar studijy sritimi. Jos
apibudinamos kaip teorinés ir (arba) faktinés Zinios;
- Jgudziai - tai gebéjimas taikyti zinias ir naudotis praktine patirtimi atliekant uzduotis ir
sprendziant problemas. Jie apibudinami kaip kognityviniai (loginis, intuityvus ir kdirybinis
mastymas) arba praktiniai (susije su ranky miklumu ir metody, medZziagy, jrankiy ir
priemoniy naudojimu);
- Kompetencija - jrodytas gebéjimas naudotis ziniomis, jgudziais ir asmeniniais, socialiniais
bei metodiniais gebéjimais darbe arba mokymosi aplinkoje, atsizvelgiant j mokymosi trukme,
t. y. studijy "darbo kravj" ir profesinj bei asmeninj tobuléjimg. Jis apiblidinamas atsakomybés

ir savarankiSkumo terminais.

3. Kaip nustatomi mokymosi rezultaty vienetai?



Mokymosi rezultaty vienetas turéty biti sudarytas taip, kad uztikrinty (beveik) nuosekly ir
struktdruotg mokymosi procesg su suderintais nuosekliais mokymosi rezultatais ir aiSkiais
vertinimo kriterijais. Siame kontekste turi bati susitarta dél laiko, reikalingo mokymosi rezultaty

vienetui uzbaigti. Toliau pateikti kriterijai skirti padéti jums nustatyti mokymosi rezultaty vienetus:

- Mokymosi rezultaty vienetai turéty bati sudaryti taip, kad juos bity galima pasiekti
nepriklausomai nuo kity mokymosi rezultaty vienety. Atskirais atvejais, aprasant kelis
vienetus, gali atsirasti pertekliniy dalyky, t. y. B vienete gali bati iSvardytos kompetencijos,
kurios jau yra A vieneto dalis. Tai netrukdo mobilumo partnerystéje dalyvaujanCioms Salims
i$ anksto susitarti dél kompetencijy ir (arba) mokymosi rezultaty vienety, kuriuos
besimokantysis jau yra jgijes.

- Mokymosi rezultaty vienetai turéty apimti visus bitinus mokymosi rezultatus, t. y. jie turéty
apibudinti numatomus profesinius gebéjimus, taip pat Siame kontekste batinus socialinius ir
asmeninius gebeéjimus.

- Mokymosi rezultaty vienetai turéty bati struktdrizuoti ir iSdéstyti taip, kad atitinkami
mokymosi rezultatai i$ tikryjy galéty bati pasiekti per tam tikrg laikg, t. y. per
mobilumo/mokymosi laikotarpj. Todél mokymosi rezultaty vienetai neturéty bati pernelyg
platds.

- Atsizvelgiant j mokymosi rezultaty vieneto vaidmenj tarptautinéje mobilimo sistemoje,
daznai néra batina visg kvalifikacijg ar mokymo programg suskirstyti pagal mokymosi

rezultatus.

4. | ka reikia atsizvelgti formuluojant mokymosi rezultatus?
IS esmés mokymosi rezultatai turéty bati suformuluoti taip, kad bty suprantami ir todél
"pasiekiami" visiems dalyvaujantiems. Formuluodami mokymosi rezultatus turétume atsizvelgti

toliau nurodytus dalykus:

- Mokymosi rezultatai yra susije su profesine kvalifikacija (vertinamos profesinés valifikacijos
prasme), 0 ne su konkretaus asmens profesinés kompetencijos ugdymu.

Mokymosi rezultatai, kurie turi bati aprasyti, grindziami vidutinio besimokanciojo pasiekimais.
Mokymosi rezultatai apraSomi i besimokanciojo perspektyvos (ne i$ déstytojo
perspektyvos). Mokymosi rezultatai apibidina ne mokymosi tikslg ar mokymosi kelig, o
rezultatg, gautg uzbaigus mokymosi procesa.

- Mokymosi rezultatus turéty bati galima patikrinti ir jvertinti. Jie turéty bati aprasyti kuo
konkrecCiau, kad baty galima jvertinti, ar besimokantysis pasieké mokymosi rezultatus. Taip
pat mokymosi rezultatai turéty bati suformuluoti taip, kad besimokantieji ir patys galéty

jsivertinti, ar rezultatai buvo pasiekti.



- Mokymosi proceso pobudis ir pats mokymosi metodas nera svarbls mokymosi rezultatams
apibtdinti. Mokymosi rezultatai ziniy, jgtdziy ir gebéjimy pavidalu neturéty bati apraSomi

sudétinga forma.

5. Kaip formuluojami mokymaosi rezultatai?
Toliau nurodyti pagrindiniai principai gali padéti mobilumo partneriams lengviau pasiekti

susitarimg aprasant mokymosi rezultatus:

- Aktyviy, aiSkiai suprantamy veiksmazodziy vartojimas - veiksmazodziai turéty apibadinti
iSmatuojamus arba stebimus veiksmus, pvz., "paaiskinti", "pavaizduoti", "taikyti", "analizuoti", "kurti"
ir pan. Toliau pateikiamas veiksmazodziy, kuriuos galima naudoti formuluojant mokymosi rezultatus,
sgra$as. Jj galima papildyti konkre€ioms pareigoms skirtais veiksmazodziais i§ HORECA
sektoriaus. Tokie veiksmazodziai kaip "bati susipaZinusiam" neturéty bati vartojami.

- Aktyviojo veiksmazodZio specifikavimas ir kontekstualizavimas - reikéty aprasyti, kg konkreciai
reiSkia zinios ir gebéjimai arba kokia veikla yra susijusi. Mokymosi rezultaty formuluote turéty
sudaryti veiksmazodis ir su juo susijes objektas, taip pat papildomas sakinys (jo dalis), apibidinantis
konteksta.

- Vengti neaiskiy, atviry formuluoc€iy - mokymosi rezultatai turéty bati aprasyti trumpai ir tiksliai,
reikéty vengti sudétingy sakiniy; mokymosi rezultatai neturéty bati formuluojami per daug bendrai
arba per daug konkreciai; kiek jmanoma, reikéty vartoti aiSkig (paprastq ir nedviprasmiskg) terminijg
(t. y. nerasyti Jis (ji) pazjsta regiono produktus ir moka paruosti paprastus patiekalus).

- Orientacija j minimalius reikalavimus mokymosi rezultatams pasiekti - mokymosi rezultatuose
turéty bati suprantamai aprasyti minimalQs reikalavimai mokymosi rezultaty vienetui pasiekti /
patvirtinti, t. y. turéty bati iSvardyti visi mokymosi rezultatai, kurie yra batini uzduotims jvykdyti
visiSkos profesinés veiklos prasme.

- Kvalifikacijos ir (arba) kompetencijos lygis apraSomas suprantamai - formuluotés, ypac
veiksmazodziai ir bldvardziai, turéty atspindéti mokymosi rezultaty vieneto kvalifikacijos ir (arba)
kompetencijos lygj (EKS arba sektoriné sistema). Mokymosi rezultaty apraSyme turéty bati
atsakingai ir kompetentingai.

- Mokymosi rezultaty vieneto pavadinimas turéty bati aiSkus ir suprantamas visiems
dalyvaujantiems asmenims (institucijoms partneréms, besimokantiesiems) ir atspindéti vieneto

turin;.

6. Veiksmazodziy sgrasas pagal Bloomo taksonomijg
Joje iSskiriami SeSi kognityviniai lygiai, kuriy sudétingumas didéja: Pavyzdziai (aktyvieji

veiksmazodziai iSvardyti kiekviename lygyje):



- Zinios Gebéjimas kuo tiksliau prisiminti ir perduoti informacifa.

Sio lygmens aktyviyjy veiksmazodziy pavyzdziai: i§vardyti, apibrézti, apibadinti, dubliuoti,
identifikuoti, pazenklinti, iSvardyti, suderinti, jsiminti, jvardyti, sutvarkyti, iSdéstyti, atpazinti, susieti,
prisiminti, pakartoti, atgaminti, atrinkti, nurodyti.

- Supratimas: Gebéjimas interpretuoti informacija, jg susieti ir apibendrinti savais ZodZiais. Sio lygio
aktyviyjy veiksmazodziy pavyzdziai: iSvardyti, paversti, apginti, apibadinti, aptarti, iSskirti, jvertinti,
paaiskinti, iSreiksti, iSplésti, apibendrinti, pateikti pavyzdj (-ius), identifikuoti, nurodyti, padaryti
iSvada, rasti, perfrazuoti, numatyti, atpazinti, perzitréti, perrasyti, atrinkti, apibendrinti, iSversti

- Taikymas: Gebéjimas taikyti abstrakcijas (taisykles, metodus ir pan.) konkrediose situacijose. Sio
lygio aktyviyjy veiksmazodziy pavyzdziai: apskaiciuoti, pademonstruoti, kurti, interpretuoti, vertinti,
keisti, organizuoti, numatyti, atrinkti, nubraizyti, perkelti.

- Analizavimas: gebéjimas suskaidyti idéjas ar problemas j paprastesnes dalis ir jas palyginti. Sio
lygmens aktyviy veiksmazodziy pavyzdZiai: analizuoti, vertinti, lyginti, daryti iSvadas, nustatyti,
iSskirti, eksperimentuoti, iliustruoti, daryti iSvadas, iSbandyti.

- Vertinimas: Gebéjimas sujungti sudedamasias idéjas j naujg visuma. Sio lygio aktyviy
veiksmazodziy pavyzdziai: jvardyti: teigti, vertinti, lyginti, nuspresti, jvertinti, numatyti, rekomenduoti,
apibendrinti, patvirtinti.

- Kurti: Gebéjimas priimti kvalifikuotg sprendima. Sio lygmens veiksmazodziy pavyzdziai:

argumentuoti, iSdéstyti, iSplésti, susieti, apibendrinti, sukurti, sujungti, sujungti.

Source: Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2011). Geographical Mobility in Vocational
Education and Training: Guidelines for describing units of learning outcomes. Bonn.



5. Mokymol/si programa (Curriculum)

Mokymo programa yra labai praktiSkai susijusi su HORECA sektoriumi, joje teoriniai modeliai derinami su praktiniais pavyzdziais. Mokymosi

metodas grindZiamas geru ziniy perdavimo, savarankiskai organizuojamy mokymosi uzduoc€iy ir mokymosi bendraamzZiy grupése deriniu. Tai

svarbu siekiant patenkinti tvarumo poreikj Svietime. Siekiant uztikrinti perdavimag, ne tik perduodama nauja informacija ir Zinios, bet ir jtraukiamas

profesinis kontekstas bei praktinis kasdienis besimokanciyjy gyvenimas. Toliau pateiktoje lenteléje apzvelgiami pasirinkti moduliai ir v ienetai,

jskaitant mokymosi apimtj, mokymosi tikslg ir mokymosi rezultatus.

5.1. Apzvalga
Modulis Moky Pagrindinés temos Mokymosi tikslas Mokymosi rezultatai
mosi
viene
tai
e e Smurto apibrézimas, rasys ir *Besimokantysis Zinos 1. Geba atskirti jvairias smurto ir
formos skirtumus tarp jvairiy diskriminacijos profesinéje veikloje rasis ir
e e Diskriminacijos apibrézimas, risys | profesinio smurto ir formas.
Priezastys ir ir formos diskriminacijos rasiy ir formy. | 2. Jis (ji) geba atsizvelgti j jvairovés
veikimo 4 e |vairovés aspekto pagrindai kaip *Besimokantysis naudosis aspektus, kad skatinty darbuotojy tarpkulttrine

mechanizmai

diskriminacijos priezastys

jvairovés dimensijomis, kad

kompetencijg ir sumazinty diskriminacijos rizika.

Smurto darbo
vietoje poveikis

e Kultdriniai atspaudai darbo aplinkoje | skatinty tarpkultdring 3. Jis / ji geba apmastyti savo kultdrinius
e Tarpkultdriniy komandy ypatumai kompetencijg ir jtraukt;. jspaudus.
e Smurto darbe rizikos grupés ir Besimokantysis ugdysis
pazeidziamos situacijos savirefleksijg apie kultdrinius
e Organizacijy mikro-, mezo- ir jspaudus.
makrolygmuo kaip smurto darbe
prieZastys
e Galimos pasekmés nukentéjusiems Besimokantysis supras 1. Geba suprasti smurto darbe poveikj

asmenims (psichologinés ir fizinés
pasekmés, pasekmés darbo vietoje, ....).
e Galimos pasekmés jmonei (ekonominés
pasekmeés, pasekmés bendradarbiavimui,

smurto darbe poveikj jvairiais
lygmenimis ir parengs
veiksmingas priemones,

jvairiais lygmenimis (individualiu, tarpasmeniniu,
instituciniu ir kt.).




pasekmés susijusiems darbuotojams, iSorinio
poveikio pasekmes, struktdrinés pasekmeés,

e Stebétojo pozilrio galia

skirtas Siam poveikiui
neutralizuoti.

Besimokantysis Zinos, kaip
susidoroti su galimu pasalinio
stebétojo pozidriu.

2. Jis (ji) geba parengti veiksmingas
priemones konstruktyviai kovoti su Siais
padariniais.

3. Jis / ji geba susidoroti su galimu
pasalinio stebétojo pozidriu profesiniu lygmeniu.

ESir
nationalinés
kovos su
smurtu darbe
priemonés /
teisiniai
pagrindai

e Europos lygmens direktyvos, sutartys ir
politika

e Projekto Saliy nacionaliné smurto ir
diskriminacijos sistema, jskaitant:

- baudziamosios teisés aspektus;

- administracinés baudziamosios teisés
aspektus;

- darbo vieta.

e Teisiné smurto darbe apibréztis, proceso
eiga, darbdavio taikomos priemonés,
pasekmés ir bausmiy grieztumas.

Besimokantysis bus
susipazines, kas daroma
nacionaliniu ir Europiniu lygiu
siekiant mazint smurtg darbo
aplinkoje.

Besimokantysis zinos, kokios
teisinés nuostatos bus
taikomos jvykus incidentui.
Besimokantysis taikys
geriausig jmanomg strategijg
konkrecioje situacijoje.

1. Geba apibddinti atitinkamg nacionaline
ir Europos kovos su smurtu darbe sistema.
2. Jis (ji) geba analizuoti teisines

nuostatas, kurios bity taikomos jvykus
incidentui.

3. Jis / ji geba taikyti geriausig jmanomg
sprendimo strategijg konkrecioje situacijoje,
remdamasis organizacijai ir susijusiems
asmenims taikoma teisine baze.

LyCiy aspektai
smurto darbe
supratime ir
valdyme

o Darbo rinkos istorija ir raida bei jos
ry8ys su ly€iy nelygybe darbo vietoje.

o Lyciy ypatumai vadovy lygmeniu

¢ Mikropolitika ir galios politika
organizacijose

o Stereotipy, prietary ir kliSiy apibrézimas
ir atskyrimas

Besimokantysis zZinos, kuo
skiriasi stereotipai, prietarai ir
klisés, ir nustatys lyCiai
badingus bruoZus darbo
kontekste.

Besimokantysis gebés
susidoroti su mikro- ir galios
politinémis sistemomis
organizacijoje.

1. Geba atskirti stereotipus, iSankstines
nuostatas ir kliSes.
2. Jis (ji) geba identifikuoti lyCiai badingus

bruozus darbo kontekste, ypa¢ vadovy
lygmeniu.

3. Jis / ji geba susidoroti su mikro- ir galios
politine dinamika organizacijoje.

Organizaciniai
veiksniai,
siejami su

galimybe patirti

jvairiy formy
smurta

e Organizacinés struktdros ir kultGros
bei jy veikimo budai

e Pirminés, antrinés ir tretinés smurto
darbe prevencijos strategijy
pagrindai

e Atitinkamos vadovavimo
kompetencijos smurto darbe
kontekste

e Sektoriui budingi veiksniai

¢ Besimokantysis zZinos, kaip
veikia organizaciné
struktdra ir kultdra.

¢ Besimokantysis supras
pirminés, antrinés ir
tretinés strategijos modelio
pagrindus.

¢ Besimokantysis iSsiugdys
specifinius vadovavimo
jgudZius, susijusius su
smurtu darbe.

1. Geba apibadinti organizacines
struktdros ir organizacinés kultaros veikima.
2. Jis (ji) geba parinkti tinkamas priemones

pagal pirminés, antrinés ir tretinés prevencijos
strategijos modelj.

3. Jis / ji geba taikyti reikiamus
vadovavimo jgidZius smurto darbe kontekste.




Pokalbiy
vedimas
sudétingose
situacijose

e Bendravimo pagrindai, ypa¢ bendravimo be
smurto

e Efektyvus pasiruoSimas sudétingiems
pokalbiams

e Pokalbio vedimas (auksinés taisyklés ir
metodai)

¢ Besimokantysis Zinos
nesmurtinio bendravimo
pagrindus ir Zinos, kaip
pasirengti sudétingam
pokalbiui.

1. Geba paaiskinti nesmurtinio bendravimo
pagrindus.
2. Jis / ji geba pasirengti sudétingam

pokalbiui naudodamas (-a) veiksmingus
bendravimo metodus ir deryby technikas.

e Besimokantysis gebés 3. Jis / ji geba vesti pokalbius sudétingose
vesti pokalbius sudétingose | situacijose.
situacijose.
e Pirminé prevencija
- Politika (atitinkama informacija apie tai, kaip | Besimokantysis supras, kuo 1. Geba atskirti pirminés, antrinés ir
suformuluoti politikg / parengti sveikatos ir skiriasi pirminé, antriné ir tretinés prevencijos strategijas.
saugos plang, gerosios praktikos pavyzdziai) | tretiné prevencija. 2. Jis (ji) geba parengti veiksmingg ir
- Mokymai Besimokantysis zinos, kaip individualiai pritaikytg politika.
Prevencijos ir e Antriné prevencija suformuluoti veiksmingg 3. Jis / ji geba tinkamai informuoti

valdymo
strategijos

- kontaktiniai centrai, jskaitant vidaus ir iSorés
paramos sistemag

- veiksmingas skundy teikimo mechanizmas
ir neatidéliotiny veiksmy galimybés

- Rizikos analizé ir vidinés bei i8orinés
komunikacijos ypatumai

e Tretiné prevencija

- Stebésenos sistema

- paramos nukentéjusiam asmeniui
galimybés

- Komandos dinamika

politikg, ir vadovaus
darbuotojams, kaip elgtis su
smurtu darbe.

darbuotojus, kaip elgtis su smurtu darbe
organizacijoje.
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5.2. Moduliai
Toliau iSsamiai pristatomi atskiri moduliai ir jy mokymosi veinetai (units). Pagrindinés temos,
moduliy apimtis, EKS lygiai, ECVET pagrjsti mokymosi rezultatai ir naudota literatira aprasyti

pirmoje lenteléje. Antroje lenteléje pateikiamas iSsamus modulio strukttros projektas.

Mokymosi vienetai

Modulis Priezastys ir veikimo mechanizmai
Temos ¢ Smurto darbe apibrézimas, radys ir formos
o Diskriminacijos apibréZimas, rasys ir formos
e |vairovés aspekto pagrindai kaip diskriminacijos prieZastys
o Kultdriniai atspaudai darbo aplinkoje
e Tarpkultdriniy komandy ypatumai
o Smurto darbe rizikos grupés ir pazeidZiamos situacijos
¢ Organizacijy mikro-, mezo- ir makrolygmuo kaip smurto darbe
priezastys
EQF-Lygis 4
Trukmeé 4 uzsiémimai (mokymosi vienetai/units)
Mokymosi tikslas e Besimokantysis zinos skirtumus tarp jvairiy profesinio smurto ir

diskriminacijos rusiy ir formy.

e Besimokantysis naudosis jvairovés dimensijomis, kad skatinty
tarpkultirine kompetencijg ir jtrauktj.

e Besimokantysis ugdys savirefleksijg apie kultdrinius jspaudus.

Zinios Zino apie ir skiria jvairias profesinio smurto ir diskriminacijos rasis ir
formas.

Gebéjimai Jis (ji) geba atsizvelgti j jvairovés aspektus, siekdamas (-a) skatinti
darbuotojy tarpkulttirine kompetencijg ir sumazinti diskriminacijos
rizikg.

Kompetencija Jis (ji) geba apmastyti savo kultirinius pédsakus.

Daugiau informacijos
Argrusa, J. F., Coats, W., Tanner, J., and Leong, J. S. L. L. (2002):

Hong Kong and New Orleans: A comparative study of perceptions of
restaurant employees on sexual harassment. International Journal of
Hospitality and Tourism Administration, 3, 3, 19-31

Argrusa, J. F., Coats, W., Tanner, J., and Leong, J. S. L. L. (2002):
Hong Kong and New Orleans: A comparative study of perceptions of
restaurant employees on sexual harassment. International Journal of
Hospitality and Tourism Administration, 3, 3, 19-31

Baron, R. A., & Neuman, J. H. (1996). Workplace violence and
workplace aggression: Evidence on their relative frequency and
potential causes. Aggressive Behavior: Official Journal of the
International Society for Research on Aggression, 22(3), 161-173.
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Di Martino, V., Hoel, H., and Cooper, C. L. (2003): Violence and
harassment in the workplace: A review of the literature. European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions:
Dublin

Hoel, H. (1993): The question of union democracy in the Norwegian
hotel and catering industry. Unpublished MSc thesis, University of
Salford, United Kingdom Hoel, H. (2002): Bullying at work in Great
Britain. Unpublished doctoral di

Hoel, H. (1993): The question of union democracy in the Norwegian
hotel and catering industry. Unpublished MSc thesis, University of
Salford, United Kingdom

Hotel and Caterer (1995): Letter from Neil Savage, 12 October, pp. 40-
42

https://springinstitute.org/whats-difference-multicultural-intercultural-
cross-cultural-communication/

https://www.hrsolutions-uk.com/4-types-of-discrimination/

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
sector/documents/publication/wcms 161998.pdf

https://www.nabet.us/proceedings-archive/NABET-Proceedings-
2018.pdf#tpage=121

https://www.personio.com/hr-lexicon/types-of-discrimination/#1

Jackson, S. E. (1992). “Team composition in organizational settings:
Issues in managing an increasingly diverse work force” in Group
process and productivity. Eds. S. Worchel, W. Wood, and J. A.
Simpson (Newbury Park, CA: Sage), 136-180.

Karasek, (1979): Job demands, job decision latitude and mental strain:
implications for job redesign. Administrative Science Quarterly, 24,
285-330

Lankford, A. (2013). A comparative analysis of suicide terrorists and
rampage, workplace, and school shooters in the United States from
1990 to 2010. Homicide Studies, 17(3), 255-274.

Peterson, R. D., Krivo, L. J., & Harris, M. A. (2000). Disadvantage and
neighborhood violent crime: Do local institutions matter? Journal of
Research In Crime And Delinquency, 37(1), 31-63.

University, U.S. (2016) Understanding the dimensions of diversity,
USU. Available at:
https://extension.usu.edu/employee/diversity/dimensions-of-diversity
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https://springinstitute.org/whats-difference-multicultural-intercultural-cross-cultural-communication/
https://springinstitute.org/whats-difference-multicultural-intercultural-cross-cultural-communication/
https://www.hrsolutions-uk.com/4-types-of-discrimination/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_161998.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_161998.pdf
https://www.nabet.us/proceedings-archive/NABET-Proceedings-2018.pdf
https://www.nabet.us/proceedings-archive/NABET-Proceedings-2018.pdf
https://www.personio.com/hr-lexicon/types-of-discrimination/
https://extension.usu.edu/employee/diversity/dimensions-of-diversity
https://extension.usu.edu/employee/diversity/dimensions-of-diversity
https://extension.usu.edu/employee/diversity/dimensions-of-diversity

Mokymo/si planas

Laikas / | Mokymo/ | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | si
vienetai
10 min. Uzsiémimy ir jy mokymosi rezultaty pristatymas Info: PPT Skaidrés 1-4
20 min. Smurto darbe apibrézimas, formos ir risys Info: PPT Skaidrés 5-8
20 min. Diskusija klaséje apie bet kokios risies smurto Grupinis darbas 1. Geba atskirti jvairias smurto ir
darbe pavyzdzius, patirtj diskriminacijos profesinéje veikloje
1 rasis ir formas.
10 min. Pertrauka
30 min. Jvairovés aspekto pagrindai kaip diskriminacijos | Info: Skaidrés 9-16 2. Geba atsizvelgti j jvairoves
prieZastys aspektus,. kad skatinty dgrpuotojq
20 min. Savirefleksija remiantis jvairovés dimensija Savarankiskas mokymasis | tarpkultdring kompetencijg ir
1 sumazinty diskriminacijos rizika.
10 min. Pertrauka . o
30 min. Organizacijy mikro-, mezo- ir makrolygmuo - Skaidrés 17-19 3 Geba apmastyti savo kultdrinius
smurto darbe priezastys ir kultGriniai atspaudai ispaudus.
darbo aplinkoje; tarpkultdriniy komandy ypatumai.
20 min. UZsiémimas klaséje Skaidres 20
10 min. Pertrauka
20 min. Pratimai klaséje Skaidrés 20
20 min. Rezultaty pristatymas Grupinis mokymasis
10 min. UZbaigimas
2
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Darbe patiriamo smurto poveikis

Mokymo/si vienetai (units)

Modulis Smurto darbo vietoje poveikis

Temos e Galimos pasekmés nukentéjusiems asmenims
(psichologinés ir fizinés pasekmés, pasekmés darbo
vietoje...).

e Galimos pasekmés jmonei (ekonominés pasekmes,
pasekmés bendradarbiavimui, pasekmés susijusiems
darbuotojams, iSorinio poveikio pasekmés, struktdrinés
pasekmés, ...).

e Stebétojo pozilrio galia.

EQF-Lygis 4
Trukmeé 3 mokymosi vienetai (units)

Mokymosi tikslai

Besimokantysis supras smurto darbe poveikj jvairiais
lygmenimis ir parengs veiksmingas priemones, skirtas Siam
poveikiui neutralizuoti.

Besimokantysis Zinos, kaip susidoroti su galimu pasalinio
stebétojo poZidriu.

Zinios Jis (ji) geba suprasti smurto darbe poveikj jvairiais lygmenimis
(individualiu, tarpasmeniniu, instituciniu ir kt.).

Gebéjimai Jis (ji) gali parengti veiksmingas priemones, kuriomis baty
konstruktyviai neutralizuojamas Sis poveikis.

Kompetencija Jis (ji) geba profesiniu lygmeniu susidoroti su galimu pasalinio

stebétojo poZidriu.

Daugiau informacijos

A Bystander Intervention Training
https://righttobe.org/quides/bystander-intervention-training/

A guide to the Bystander Approach and further reading
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander inter
vention quide web final.ashx; z=z?la=en

American Academy of Experts in Traumatic Stress 2020
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-
violence

Andoh, A. K. (2001) sexual harassment in the workplace: The
Ghanaian experience, Centre for Social Policy Studies
(CSPS), University of Ghana, Legon, No. 9 ISSN 0855-3726

Bureau of Labour Statistics (2012). Census of Fatal
Occupational Injuries Summary. Retrieved on April 3, 2014
from http://www.bls.gov/iif/ osh_wpvs.htm

Bystander Approaches
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-
documents/acssa-issuesl? 1.pdf

https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf
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file:///C:/Users/lapto/Downloads/
file:///C:/Users/lapto/Downloads/
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17_1.pdf
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17_1.pdf
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17_1.pdf
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17_1.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf

https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/prevention-

support/be-active-bystander

https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-

aggression-toll-bullying-takes-your-mind-and-body-247018
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:te
xt=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2
%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:te
xt=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2
%2C8%5D

https://www.researchqgate.net/publication/313425432 The By
stander Approach to Sexual Assault Risk Reduction Effec
ts_on_Risk Recognition Perceived Self-

Efficacy and Protective Behavior

Marit Vartia-Vaananen, M. (2009). Organisational and
individual consequences of workplace violence and
harassment. Retrieved on March 7, 2014 from
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on- violenceand-
harassment-at-work/speech- venues/day-1/spspeech.2010-
12-14.2867785670
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https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/prevention-support/be-active-bystander
https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/prevention-support/be-active-bystander
https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-aggression-toll-bullying-takes-your-mind-and-body-247018
https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-aggression-toll-bullying-takes-your-mind-and-body-247018
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/#:~:text=WPV%20may%20cause%20not%20only,shame%20%5B2%2C8%5D
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on-%20violenceand-harassment-at-work/speech-%20venues/day-1/spspeech.2010-12-14.2867785670
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on-%20violenceand-harassment-at-work/speech-%20venues/day-1/spspeech.2010-12-14.2867785670
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on-%20violenceand-harassment-at-work/speech-%20venues/day-1/spspeech.2010-12-14.2867785670
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on-%20violenceand-harassment-at-work/speech-%20venues/day-1/spspeech.2010-12-14.2867785670

Mokymol/si planas

Trukmé Mokymo | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Si
vienetai
10 min. Mokymosi vienety pristatymas, mokymosi Info: PPT Skaidrés 1-5
rezultatai 1. Geba suprasti smurto darbe poveikj
20 min. Pratybos klaséje Instrukcija PPT Skaidré 6 | jvairiais lygmenimis (individualiu,
20 min. Galimos pasekmés nukentéjusiems asmenims, | | Info: Skaidrés 7 -9 tarpasmeniniu, instituciniu ir kt.).
dalis
1
10 min. Pertrauka 2. Jis (ji) geba parengti veiksmingas
20 min. Galimos pasekmés nukentéjusiems asmenims, Il | Input: Skaidrés 10 - 13 priemones, skirtas konstruktyviai
dalis kovoti su Siais padariniais.
30 min. Pratybos klaséje Instrukcija PPT Skaidré 14
1
T0min. Pertralka 3. Jis / ji geba profesiniu lygmeniu
10 min. Uber atvejo studija Atvejo studija, Skaidré 15 susv,ldlprptl su galimu rjg_tlpkamu
20 min. Aplinkiniy pozidris Info: Skaidrés 16 - 21 pasaliniy asmeny poziuriu.
20 min. Grupiné veikla Skaidrés 22
10 min. Pertrauka
1
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ES ir nationalinés kovos su smurtu darbe priemonés / teisiniai pagrindai

Mokymosi vienetai

Modulis

ES ir nationalinés kovos su smurtu darbe priemonés /
teisiniai pagrindai

Temos

e Europos lygmens direktyvos, sutartys ir politika

e Projekto Saliy nacionaliné smurto ir diskriminacijos
sistema, jskaitant:

- baudziamosios teisés aspektus;

- administracinés baudziamosios teisés aspektus;

- darbo vieta.

e Teisiné smurto darbe apibréztis, proceso eiga, darbdavio
taikomos priemonés, pasekmés ir bausmiy grieztumas.

EQF-Lygis

4

Trukmé

2 mokymosi vienetai (units)

Mokymosi tikslai

Besimokantysis bus susipaZzines, kas daroma nacionaliniu ir
Europiniu lygiu siekiant mazint smurtg darbo aplinkoje.
Besimokantysis Zinos, kokios teisinés nuostatos bus taikomos
jvykus incidentui.

Besimokantysis taikys geriausig jmanomg strategijg
konkrecioje situacijoje.

Zinios

Gebés apibidinti atitinkamg nacionaline ir Europos kovos su
smurtu darbe sistema.

Jis (ji) geba iSsamiai apzvelgti sistemas, direktyvas, politikg ir
susitarimus, kuriais bandoma spresti sudétingg priekabiavimo
ir smurto darbo vietoje problema.

Gebéjimai

Jis (ji) geba analizuoti teisines nuostatas, kurios bity taikomos
jvykus incidentui.

Jis / ji geba parengti priekabiavimo ir smurto prevencijos
darbo vietoje metoda, gaires, strategijas.

Jis (ji) sugeba parengti darbdavio veiksmy ir priemoniy eiga,
nustatyti proceduiras.

Kompetencija

Jis (ji) geba taikyti geriausig galimg sprendimo strategijag
konkrecioje situacijoje, remdamasis organizacijos ir susijusiy
asmeny teisine baze.

Jis (ji) sugeba perduoti Siuos principus, politikg ir proceduras
vadovybei ir darbuotojams.

Daugiau informacijos

C190 - ILO Violence and Harassment Convention, 2019
(N0.190) This is the full text of the original C190.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100
:0::NO::P12100 ILO CODE:C190

R206 — ILO Violence and Harassment Recommendation,
2019 (No.206) This is the full text of the original R206.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100
:0::NO::P12100 1ILO CODE:R206

Video: What is C190?, Common GUF Campaign This is a
video which explains some keys aspects of the Convention.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0

https://www.dropbox.com/s/ggbgue68va763p7/C190%20Final
%20Enqglish.mp4?dI=0

Mini guide on C190 & R206, International Trade Union
Confederation (ITUC) This is mini guide highlights some of the
most important parts of C190 and R206.https://www.ituc-
csi.org/IMG/pdf/c190 mini_guide en.pdf

Frequently asked questions on C190 & R206, International
Trade Union Confederation (ITUC). This document answers
some of the most frequently asked questions about C190 and
R206.https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190 fags en.pdf

ILO Policy Brief. ILO Violence and Harassment Convention
No. 190 and Recommendation No. 206, International Labour
Organization (ILO), 2020 This policy brief gives an overview of
the Convention and Recommendation.

http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/ed dialogue/actrav/do
cuments/briefingnote/wcms 749786.pdf

Outcome of the Meeting of Experts on Violence against
Women and Men in the World of Work, International Labour
Organization (ILO), 2016 This report provides information from
the first Meeting of Experts on Violence against Women and
Men in the World of Work.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms 533534.pdf

EDF (2018), Global framework agreement on the EDF
Group’s corporate social responsibility (Word), Paris.

IUF, IndustriALL and Unilever (2016), Joint Commitment to
preventing sexual harassment, London.

Sodexo (2017), Sodexo—IUF Joint Commitment on preventing
sexual harassment, Dublin.

IUF and Melia Hotels International (2019), IUF/Melia
agreement on workplace right, Palma de Mallorca.

IUF and Accorlnvest (2019), Agreement on fighting sexual
harassment, press release, 16 September.

UNI Global Union (2018), UNI Global Union and Carrefour
united in fight to stop violence against women, press release,
3 October.

EurWORK European Observatory of Working Life
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https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_faqs_en.pdf
http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/ed_dialogue/actrav/documents/briefingnote/wcms_749786.pdf
http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/ed_dialogue/actrav/documents/briefingnote/wcms_749786.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_533534.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_533534.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_533534.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_533534.pdf
http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2018/FRANCE/final_eng-edf_gfa_english_-v26_03_2018.docx
http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2018/FRANCE/final_eng-edf_gfa_english_-v26_03_2018.docx
http://www.industriall-union.org/joint-commitment-to-prevent-workplace-sexual-harassment-by-industriall-iuf-and-unilever
http://www.industriall-union.org/joint-commitment-to-prevent-workplace-sexual-harassment-by-industriall-iuf-and-unilever
http://www.irshare.eu/en/sodexo-sodexo-iuf-joint-commitment-on-preventing-sexual-harassment-_en_872.html
http://www.irshare.eu/en/sodexo-sodexo-iuf-joint-commitment-on-preventing-sexual-harassment-_en_872.html
http://www.iuf.org/w/?q=node/6692
http://www.iuf.org/w/?q=node/6692
http://www.iuf.org/w/?q=node/7065
http://www.iuf.org/w/?q=node/7065
https://www.uniglobalunion.org/de/node/39553
https://www.uniglobalunion.org/de/node/39553
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork

Mokymol/si planas

Laikas/ | Mokymo | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | si
vienetas
5 min. Modulio apzvalga, mokymosi rezultatai, registracija Info: PPT skaidrés 1-4
5 min. Klausimai, po kuriy vyksta atvira diskusija apie tai, Ledlauzis ir atvira
kas yra priekabiavimas ir smurtas darbe bei diskusija, PPT 6 skaidré
darbdavio pareiga
10 min. Smurtas darbe ir teisinis Europos ir nacionalinis Info: Skaidrés 7 -11
pagrindas. (Strateginiy pagrindy, susitarimy,
apibrézimy, direktyvy, C190 ir R206 ratifikavimo 1. Geba apibudinti
apzvalga) atitinkamag nacionaline ir
10 min. UzZdavinys: 1: ISnagrinékite DUK dokumentg, susijusj | Mokymosi uzduotis Europos kovos su smurtu
su TDO C190 ir R206, ir sugalvokite situacijas, darbe sistema.
kurias apima minétos nuostatos.
10 min. Valstybiy nariy nacionalinés sistemos (sistemos, Atvejo analizé, PPT 12 2. Jis (ji) geba analizuoti
Europos direktyvy ir nacionaliniy teisés akty atitiktis) | skaidré teisines nuostatas, kurios bty
10 min. Remdamiesi $ia medziaga ir veikdami kaip vadovai, | Mokymasis grupéje taikomos jvykus incidentui.
dalyviai atvirai diskutuos apie informuotumo didinimag
ir rengs sektoriaus ir darbuotojy dalyvavimo 3. Jis / ji geba taikyti
iniciatyvas. geriausig jmanomg sprendimo
1 strategijg konkrecioje
10 min. Pertrauka situacijoje, remdamasis
5 min. 2-0jo mokymosi vieneto apzvalga organizacijal Ir susjusiems
15 min. Teisiné smurto darbe apibréztis Info PPT 19-26 skaidrés Esmemms taikoma teisine
10 min. (2007 m. Bendrasis susitarimas dél priekabiavimo ir | Atvejo analizé, PPT 19- aze.
smurto darbe, centriniy vyriausybiy ir sektoriy 26
socialiniy partneriy pasirasytos gairés dél treciyjy
Saliy smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos,
darbo viety politikos rengimas, darbdavio pareiga)
20 min. Praktinis pavyzdys: IUF ir "Melia" susitarimas - Grupinis mokymasis,
seksualinio priekabiavimo darbe prevencijos PPT 29
principai, procedlros ir procesai
1
10 min. Pertrauka
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LycCiy aspektai smurto darbe supratime ir valdyme

Mokymosi vienetai

Modulis Lyciy aspektai smurto darbe supratime ir valdyme
Temos e Darbo rinkos istorija ir raida bei jos rysys su lyCiy
nelygybe darbo vietoje.

e Lyciy ypatumai vadovy lygmeniu

e Mikropolitika ir galios politika organizacijose

e Stereotipy, prietary ir kliSiy apibrézimas ir atskyrimas
EQF-Level 4
Trukmé 2 mokymosi vienetai

Mokymosi tikslai

Besimokantysis zinos, kuo skiriasi stereotipai, prietarai ir
klisés, ir nustatys ly€iai badingus bruoZus darbo kontekste.
Besimokantysis gebés susidoroti su mikro- ir galios politinémis
sistemomis organizacijoje.

Zinios

Jis (ji) geba atskirti stereotipus, prietarus ir kliSes.

Gebéjimai

Jis (ji) geba nustatyti su lytimi susijusius ypatumus darbo
aplinkoje, ypa¢ vadovy lygmeniu.

Kompetencijos

Jis (ji) sugeba susidoroti su mikro- ir galios politine dinamika
organizacijoje.

Daugiau informacijos

Women and Tourism: Designing for Inclusion, World Bank,
2017. Report on how to integrate a gender lens into tourism
development projects.

Tourism’s Dirty Secret: The Exploitation of Hotel
Housekeepers, Oxfam Canada, 2017. Research report on the
working lives of hotel housekeepers in Toronto (Canada),
Punta Cana (Dominican Republic) and Phuket (Thailand),
including sexual harassment and exploitation.

Know How Guide: Human Rights and the Hotel Industry,
International Tourism Partnership, 2014. Guide for hotel
companies on how to implement the United Nations Guiding
Principles on Business and Human Rights.

Addressing Gender-Based Violence and Harassment:
Emerging Good Practice for the Private Sector.

ILO, C190 - Violence and Harassment Convention, 2019 (No.
190)
(https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1210
0:0::NO::P12100 ILO CODE:C190)

Women’s employment. https://ourworldindata.org/female-
labor-supply#labor-force-participation

Eurofound (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions). Harassment and violence at
work.
(https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/indu
strial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work)
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/401321508245393514/pdf/120477-WP-PUBLIC-Weds-oct-18-9am-ADD-SERIES-36p-IFCWomenandTourismfinal.pdf
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620355/rr-tourisms-dirty-secret-171017-en.pdf%3Bjsessionid=793604C2A572759E16008BC94B70C503?sequence=1
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620355/rr-tourisms-dirty-secret-171017-en.pdf%3Bjsessionid=793604C2A572759E16008BC94B70C503?sequence=1
https://www.ebrd.com/news/2020/new-guidance-for-private-sector-on-addressing-risks-of-genderbased-violence-and-harassment.html
https://www.ebrd.com/news/2020/new-guidance-for-private-sector-on-addressing-risks-of-genderbased-violence-and-harassment.html
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://ourworldindata.org/female-labor-supply#labor-force-participation
https://ourworldindata.org/female-labor-supply#labor-force-participation
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work

Eurofound. Violence and harassment in European
workplaces: Extent, impacts and policies.
(https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/vio
lence-and-harassment-in-european-workplaces-extent-
impacts-and-policies)

Restauranting through history (https://restaurant-
ingthroughhistory.com/tag/immigrant-waitresses/)

Gender matters: Rethinking violence in tourism// in Annals of
Tourism Research, Volume 88, May 2021, 103143
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073832

1000050)

Eurofound (2022). Gender equality.
https://www.eurofound.europa.eu/topic/gender-equality

UNESCO (2022). Gender equality: one step forward, two
steps back// in Reshaping policies for creativity: addressing
culture as a global public good, pages 241-261, illustrations
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380503)

EurWORK/European Observatory of Working Life (2020).
Harassment and violence at work
(https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/indu
strial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work)

Esteban Ortiz-Ospina, Sandra Tzvetkova and Max Roser
(2018). Women’s employment//in Our World in Data
(https://ourworldindata.org/female-labor-supply#labor-force-

participation)

Dianova (2017). A Silent “Colleague”: Violence against
Women in the Workplace
(https://www.dianova.org/news/a-silent-colleague-violence-
against-women-in-the-workplace/)

European Parliament news (2022). Understanding the gender
pay gap: definition and causes
(https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20
200109ST069925/understanding-the-gender-pay-gap-
definition-and-causes)

ILO. Global Wage Report 2018: The gender pay gap
(https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-
charts/enhanced/WCMS 650829/lang--en/index.htm)

EIGE (The European Institute for Gender Equality). Good
practices combating gender-based violence.
(https://eige.europa.eu/gender-based-violence/good-
practices/spain/masters-course-gender-violence-improves-
professional-practice labour market for 10 years or more.

Sowon Kim, Giuliano Bianchi, Maria José Bosch (2020). An
Examination of the Impact of Macro Context on Women CEOs
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https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/violence-and-harassment-in-european-workplaces-extent-impacts-and-policies
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/violence-and-harassment-in-european-workplaces-extent-impacts-and-policies
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/violence-and-harassment-in-european-workplaces-extent-impacts-and-policies
https://restaurant-ingthroughhistory.com/tag/immigrant-waitresses/
https://restaurant-ingthroughhistory.com/tag/immigrant-waitresses/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050
https://www.eurofound.europa.eu/topic/gender-equality
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380503
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/harassment-and-violence-at-work
https://ourworldindata.org/female-labor-supply
https://ourworldindata.org/female-labor-supply
https://www.dianova.org/news/a-silent-colleague-violence-against-women-in-the-workplace/
https://www.dianova.org/news/a-silent-colleague-violence-against-women-in-the-workplace/
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200109STO69925/understanding-the-gender-pay-gap-definition-and-causes
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200109STO69925/understanding-the-gender-pay-gap-definition-and-causes
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200109STO69925/understanding-the-gender-pay-gap-definition-and-causes
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enhanced/WCMS_650829/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enhanced/WCMS_650829/lang--en/index.htm

in the Hospitality Industry. // in The New Ideal Worker (pp.251-
265).

https://www.researchgate.net/publication/334113553 An Exa
mination of the Impact of Macro Context on Women CE
Os in the Hospitality Industry

Hinchliffe, E. (2021). The number of women running Global
500 businesses soars to an all-time high. Fortune.

Gender matters: Rethinking violence in tourism. Annals of
Tourism Research
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073832
1000050#bbb0075

Harvard Business Review, Power and Politics in
Organizational Life (https://hbr.org/1970/05/power-and-
politics-in-organizational-life)

Annals of Tourism Research, Volume 88, May 2021, Gender
matters: Rethinking violence in tourism
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073832
1000050)

WORKPLACES THAT WORK FOR WOMEN, 60 years
Catalyst (https://www.catalyst.org/research/workplace-
sexism-climates/)

Protecting migrant workers from exploitation in the EU:
workers’ perspectives
(https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-
severe-labour-exploitation-workers-perspectives en.pdf)

Same job, different income: withdrawing EU migrants’ benefits
would violate an EU founding principle
(https://blogs.Ise.ac.uk/brexit/2015/11/17/in-work-benefits-for-
migrants-digging-a-hole/)

TOURISM'S DIRTY SECRET: THE EXPLOITATION OF
HOTEL HOUSEKEEPERS: oxfam canada report.
(https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10
546/620355/rr-tourisms-dirty-secret-

https://www.catalyst.org/research/women-in-management/
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https://www.researchgate.net/publication/334113553_An_Examination_of_the_Impact_of_Macro_Context_on_Women_CEOs_in_the_Hospitality_Industry
https://www.researchgate.net/publication/334113553_An_Examination_of_the_Impact_of_Macro_Context_on_Women_CEOs_in_the_Hospitality_Industry
https://www.researchgate.net/publication/334113553_An_Examination_of_the_Impact_of_Macro_Context_on_Women_CEOs_in_the_Hospitality_Industry
https://fortune.com/2021/08/02/female-ceos-global-500-fortune-500-cvs-karen-lynch-ping-an-jessica-tan/
https://fortune.com/2021/08/02/female-ceos-global-500-fortune-500-cvs-karen-lynch-ping-an-jessica-tan/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050#bbb0075
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050#bbb0075
https://hbr.org/1970/05/power-and-politics-in-organizational-life
https://hbr.org/1970/05/power-and-politics-in-organizational-life
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738321000050
https://www.catalyst.org/research/workplace-sexism-climates/
https://www.catalyst.org/research/workplace-sexism-climates/
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-severe-labour-exploitation-workers-perspectives_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-severe-labour-exploitation-workers-perspectives_en.pdf
https://blogs.lse.ac.uk/brexit/2015/11/17/in-work-benefits-for-migrants-digging-a-hole/
https://blogs.lse.ac.uk/brexit/2015/11/17/in-work-benefits-for-migrants-digging-a-hole/
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620355/rr-tourisms-dirty-secret-
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620355/rr-tourisms-dirty-secret-
https://www.catalyst.org/research/women-in-management/

Mokymol/si planas

Laikas/ | Mokymo | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | si
vienetas
5 min. Pateikiama modulio apzvalga, mokymosi rezultatai, Info: PPT 1-3 skaidrés
patikrinimas
15 min. 1 tema: Darbo rinkos istorija ir ly€iy nelygybé darbo Info: PPT 4 - 16 skaidrés
vietoje
15 min. 2018 m. pasaulinés darbo uzmokescio ataskaitos Mokymasis grupéje 1. Jis geba atskirti
duomeny apie jusy $alj ir kitg pasirinktg ES Salj stereotipus, prietarus ir kliSes.
lyginamoji diskusija
https://www.ilo.org/global/about-the- 2. Jis (ji) geba identifikuoti
ilo/multimedia/maps-and- ly€iai badingus bruoZus darbo
charts/enchanced/WCMS 65029/lang--en/index.htm kontekste, ypaC vadovy
lygmeniu.
15 min. Diskusija "Kaip josy jmoné gali uzkirsti kelig Mokymosi uzduotis, PPT
seksualiniam priekabiavimui darbo vietoje skaidrés 19 - 21 3. Jis / ji geba susidoraoti
1 su mikro- ir galios politine
10 min. Pertrauka dinamika organizacijoje.
5 min. 2 tema: Ly¢iy ypatumai darbo vietoje valdymo Info PPT 4 -10
lygmeniu
15 min. 3 tema. Stereotipy, prietary ir kliSiy apibrézimai ir Info PPT skaidrés 11-15
sampratos
10 min. 4 tema. Mikropolitika ir galios politika organizacijose. | Info PPT skaidrés 16 -
21
20 min. Refleksija ir diskusija grupése apie tai, koks yra Mokymasis grupeéje
formaliy ir neformaliy lyderiy vaidmuo organizacijoje.
1
10 min. Pertrauka
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https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enchanced/WCMS_65029/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enchanced/WCMS_65029/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enchanced/WCMS_65029/lang--en/index.htm

Organizaciniai veiksniai, siejami su galimybe patirti jvairiy formy smurta

Mokymo/si vienetai

Modulis

Organizaciniai veiksniai, siejami su galimybe patirti jvairiy
formy smurta

Mokymosi vieneto pavadinimas

e Organizacinés strukturos ir kultiros bei jy veikimo
bady atskyrimas

e Pirminés, antrinés ir tretinés smurto darbe prevencijos
strategijy pagrindai

e Atitinkamos vadovavimo kompetencijos smurto darbe
kontekste

e Sektoriui budingi veiksniai

EQF-Lygis

4

Trukmé

2 mokymaosi vienetai

Mokymosi tikslai

Besimokantysis Zinos, kaip veikia organizaciné strukttra ir
kultdra.

Besimokantysis supras pirminés, antrinés ir tretinés strategijos
modelio pagrindus.

Besimokantysis iSsiugdys specifinius vadovavimo jgidzius,
susijusius su smurtu darbe.

Zinios Geba apibddinti organizacinés struktros ir organizacinés
kultdros veikima.

Gebéjimai Jis (ji) geba parinkti tinkamas priemones pagal pirminés,
antrinés ir tretinés prevencijos strategijos model;.

Kompetencija Jis (ji) geba taikyti batinus vadovavimo jgtidzius profesinio

smurto kontekste.

Daugiau informacijos

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/publication/wcms 535656.pdf

https://terraform-
20180423174453746800000001.s3.amazonaws.com/attachm
ents/cjiisqgry00fzfxj71rd28btl-p4-vprchaen0217-workplace-
violence-prevention-checklist.pdf

https://www.researchqgate.net/figure/Primary-secondary-and-
tertiary-preventions-against-workplace-violence-from-
psychiatric tbll 285152732

https://www.cdc.gov/niosh/docs/96-100/risk.html

https://www.aihr.com/blog/leadership-
competencies/#:~:text=Key%20leadership%20competencies
%20include%20social,managing%20yourself%2C%20inclusiv
eness%2C%20organizational%?20citizenship
https://www.Sigmaassessmentsystems.com/wp-
content/uploads/2015/02/360-Scales.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_535656.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_535656.pdf
https://terraform-20180423174453746800000001.s3.amazonaws.com/attachments/cjiisgqry00fzfxj71rd28btl-p4-vprchaen0217-workplace-violence-prevention-checklist.pdf
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Training Design

Laikas/ | Mokymo | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | si
vienetas
15 min. Mokymosi vienety ir mokymosi rezultaty pristatymas | Info: PPT skaidrés 1-5
15 min. Organizacinés kultdros ir organizacinés struktiros Slide 5-9
skirtumas Paaiskinti organizacinés 1. Geba apibddinti

struktdros tipus ir kultirg organizacineés strukturos ir
remiantis modulio turiniu. organizacinés kulttros

20 min. Grupés pratybos klaséje Grupinis darbas veikima.

1

10 min. Pertrauka 2 Jis (j_i) geba parinkti

10 min. Pagrindai / trumpa prevencijos strategijy apzvalga Info PPT 10-13 skaidré tinkamas priemones pagal

10 min. Lyderystés kompetencijos Info PPT 14-16 skaidrés pirmines, antrinés ir tretinés

10 min. Su sektoriumi susije veiksniai Info PPT 17-21 skaidrés prevencijos strategijos modelj.

20 min. - Pratybos klaséje Grupinis mokymasis 3 Jis / ji geba taikyti

; reikiamus vadovavimo
10 min. Pertrauka

jgtdzius smurto darbe
kontekste.
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Mokymo/si vienetai

Modulis Conducting conversations in challenging situations
Temos e Bendravimo, ypa¢ nesmurtinio bendravimo, pagrindai
e Efektyvus pasiruoSimas sudétingiems pokalbiams
e Pokalbio vedimas (auksinés taisyklés ir metodai)
EQF-Lygis 4
Trukmé 2 mokymosi vienetai

Mokymosi tikslai

Besimokantysis Zinos nesmurtinio bendravimo pagrindus ir
Zinos, kaip pasirengti sudétingam pokalbiui.
Besimokantysis gebés vesti pokalbius sudétingose
situacijose.

Zinios Jis geba paaiskinti nesmurtinio bendravimo pagrindus.

Gebéjimai Jis (ji) geba pasirengti sudétingam pokalbiui naudodamas (-a)
veiksmingus bendravimo metodus ir deryby technikas.

Kompetencijos He/ she is able to lead conversations in challenging situations.

Jis (ji) geba vesti pokalbius sudétingose situacijose.

Daugiau informacijos

Amdur, Ellis. In the Eye of the Hurricane: Skills to Calm and
De-escalate Aggressive & Mentally Il Family Members .
Edgework Books.

Amdur, Ellis; Cooper, William. Safety At Work: Skills to Calm
and De-escalate Aggressive & Mentally Il Individuals - For All
Involved in Threat Assessment & Threat Management.
Edgework Books.

McKay PhD, Matthew . Messages (The Communications
Skills Book). New Harbinger Publications.

Noll, Douglas . De-Escalate: How to Calm an Angry Person in
90 Seconds or Less . Atria Books/Beyond Words.

Parker, Susan. Risk Assessing Bullying: Manage Workplace
Bullying... before it happens Unknown.

Patterson, Kerry; Grenny, Joseph; McMillan, Ron; McMillan,
Ron; Switzler, Al; Switzler, Al. Crucial Conversations Tools for
Talking When Stakes Are High McGraw-Hill Education
Tannen, Deborah. | Only Say This Because | Love You .
Random House Publishing Group. .

27



Mokymo/si planas

Laikas/ | Mokymo | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | si
vienetas
10 min. Modulio apzvalga, mokymosi rezultatai, patikra Info: PPT skaidrés 1-9
20 min. ISankstinis kontaktas - saugios vietos karimas PPT skaidrés 10 — 13 1. Geba paaiskinti nesmurtinio
bendravimo pagrindus.
20 min. Individuali uzduotis arba darbas grupéje PPT skaidrés 14 — 18
Grupinis darbas 2. Jis/ji geba pasirengti

1 sudétingam pokalbiui
10 min. Pertrauka naudodamas (-a) veiksmingus
20 min. Kontaktai - pokalbiy vedimas Info PPT 19-23 skaidrés bendravimo metodus ir deryby
20 min. Kontakto uzmezgimas Individuali uzduotis technikas.
10 min. Po kontakto - mokymosi momentai ir prevencija Info PPT 14-16 skaidrés N . :

1 3. Jis /_jllgeba ve_stl p(_)_kalblus
10 min. Pertrauka sudétingose situacijose.
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Prevencijos ir valdymo strategijos

Learning units

Modulis

Prevencija ir valdymo strategijos

Mokymosi vieneto pavadinimas

e Pirminé prevencija
-Politika (atitinkama informacija apie tai, kaip
suformuluoti politikg / parengti sveikatos ir saugos
plang, gerosios praktikos pavyzdziai)
- Mokymai

e Antriné prevencija
- Kontaktiniai centrai, jskaitant vidaus ir iSorés
paramos sistemg
- Veiksmingas skundy teikimo mechanizmas ir
neatideéliotiny veiksmy galimybés
- Rizikos analizé ir vidinés bei iSorinés komunikacijos
ypatumai.

e Tretiné prevencija

- Stebésenos sistema
- Paramos nukentéjusiam asmeniui galimybés
- Komandos dinamika

EQF-lygis

4

Trukmé

4 mokymaosi vienetai (units )

Mokymaosi tikslai

Besimokantysis supras, kuo skiriasi pirminé, antriné ir tretiné
prevencija.

Besimokantysis Zinos, kaip suformuluoti veiksmingg politika, ir
vadovaus darbuotojams, kaip elgtis su smurtu darbe
organizacijoje.

Zinios JIs/ji geba atskirti pirminés, antrinés ir tretinés prevencijos
strategijas.
Gebéjimai Jis (ji) geba parengti veiksminga ir specialiai pritaikytg politika.

Kompetencijos

Jis (ji) sugeba informuoti darbuotojus apie tai, kaip elgtis su
profesiniu smurtu organizacijoje.

Daugiau informacijos

ARMSTRONG, M., 2007. Rizeni lidskych zdroji: nejnové;si
trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-1407-3.

ATTEBYOVA S., 2021. Pro¢ je zasadni vytvéret dobrou
tymovou dynamiku na pracovisti? . [online] [vid. 2022-15-08].
Available: https://www.callbridge.com/cs/blog/good-team-
dynamics-is-essential-in-the-workplace/

CRDR spol. s.r.o., 2017. Analyza a fizeni rizik BOZP.
Identifikace, hodnoceni a management ve firmach a jinych
organizacich. [online] [vid. 2022-15-08]. Available:
https://www.dokumentacebozp.cz/aktuality/analyza-rizik-bozp-
rizeni-hodnoceni-identifikace-management/
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CRDR spol. s.r.o0., 2022. Slovnik pojm{ z oblasti BOZP a PO.
[online] [vid. 2022-15-08]. Available:
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/skoleni-bozp/

CERNY, M., 2010. Zakladni trovné provadéni primarni
prevence. TisSnov: Sdruzeni SCAN.

Di Martino, V., Hoel, H., and Cooper, C. L. (2003): Violence
and harassment in the workplace: A review of the literature.
European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions: Dublin

Edelman, L., Erlanger, H. and Lande, J. (1993). ‘Internal
dispute resolution: The transformation of civil rights in the
workplace’. Law & Society Review, 27, 497-534.

EIB, 2018. Zasady mechanismu pro vyfizovani stiznosti.
[online] [vid. 2022-15-08]. Available:
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints _mecha
nism_policy cs.pdf

E.ON, 2015. Formulace politiky spoleénosti RU Ceské
republika v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi a
Zivotniho prostredi.

Hobson, J.S.P. (1996): Violent crime in the US hospitality
workplace: facing up to the problem. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 8 (4), 3-10

Hoel H., and Einarsen, S. (2003): Violence at work in hotels,
catering and tourism, available at:
http://www.oit.org/wecmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@sec
tor/documents/publication/wcms_161998.pdf

Hoffman, E. (2005). ‘Dispute resolution in a worker
cooperative: Formal procedures and procedural justice’. Law
and Society Review, 39(1), 51-82.

KOZENA J., 2009. Externi komunikace vytvéafi obraz vasi
firmy v ocich verejnosti i médii. [online] [vid. 2022-15-08].
Available: https://www.vlastnicesta.cz/clanky/externi-
komunikace-vytvari-obraz-vasi-firmy-v-o/

Liebmann, M. (2000). ‘History and overview of mediation in

the UK'. In M. Liebmann (ed), Mediation in Context. London:
Jessica Kingsley Publisher, 19-38.

Miceli, M., Near, J., and Morehead, Dworkin T. (2008). ‘A
word to the wise: how managers and policy-makers can
encourage employees to report wrongdoing’. Journal of
Business Ethics, 86, 379-396.
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Mokymol/si planas

Laikas/ | Moky | Turinys Metodas Mokymosi rezultatai
Trukmé | mosi
viene
tas
10 min. Modulio apzvalga, mokymosi rezultatai, registracija
10 min. 1 tema: Prevencijos politika Info PPT skaidrés 1-7
15 min. modulio apzvalga, apytikslis prevencijos politikos PPT skaidrés 8 - 11
teorinio pagrindo pristatymas (neigiamas patyciy Atvejo studija
poveikis darbuotojams, neigiamas patyciy poveikis
darbdaviams, prevencijos politika, mobingas)
15 min. Praktiniai pavyzdziai (Hyundai Motor Manufacturing Grupinis mokymasis 1. Jis (ji) geba atskirti pirminés,
Czech s.r.0.) antrinés ir tretinés prevencijos
1 strategijas.
10 min. Pertrauka o _
5 min. Mokymosi vieneto (unit) apZvalga, registracija 2. Jis (ji) geba parengti
15 min. Pirminé prevencija Info PPT skaidres 1 - 11| veiksmingg ir individualiai pritaikoma
Kas yra pirminé prevencija, pirminés prevencijos veiklos politikg
skirstymas, politikos formavimas, politikos formavimas ir o _ . ,
sveikatos ir saugos plano kdrimas, formuojant 3. Jis (ji) geba tinkamai informuoti
veiksmingg smurto darbe strategijg, smurto darbe darbuotojus, kaip elgtis smurto darbe
tipologija, galimo darbuotojo smurto rodikliai, smurto ir atvejais.
priekabiavimo prevencija HORECA.
10 min. UZduotis 1 (aptarti savo patirtj vykdant pirmine PPT skaidré 12
prevencija) Atvejo studija
10 min. UZduotis 2 (pirminés prevencijos proceso kdrimas) PPT skaidrél3
Atvejo studija
10 min. Atvira diskusija pirminés prevencijos tema (patirtis, Grupinis mokymasis
idealai, komentarai ir kt.)
1
10 min. Pertrauka
5 min. | Skyriaus (unit) apzvalga, registracija
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15 min. Antriné prevencija PPT skaidrés 1 - 12
10 min. Kas yra antriné prevencija, rizikos analizé, rizikos PPT skaidré 13
analizeés tikslas, rizikos valdymas turi atskirus etapus,
vidinés ir iSorinés komunikacijos ypatumai, veiksmingas
skundy teikimo mechanizmas ir neatidéliotiny veiksmy
galimybes.
10 min. 1 uzduotis (aptarti savo patirtis vykdant antrine PPT skaidre 14
prevencijg)
10 min. 2 uzduotis (antrinés prevencijos proceso kdrimas) Grupinis mokymasis
10 min. Pertrauka
5 min. Skyriaus (unit) apzvalga, registracija
15 min. Tretiné prevencija. PPT skaidrés 1 -6
Kas yra tretiné prevencija, stebésenos sistema,
pagalbos nukentéjusiam asmeniui galimybés,
komandos dinamika
10 min. 1 uzdavinys (asmeniné pirminés prevencijos patirtis) PPT skaidré 8
10 min. 2 uzduotis (tretinés prevencijos proceso kirimas) PPT skaidré 9
10 min. Atvira diskusija tretinés prevencijos tema (patirtis, Grupinis mokymasis

idealai, komentarai ir kt.)
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